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Allgemeine Geschäftsbedingungen

I. Geltungsbereich

Grundsätzlich gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen. Abweichende Bedingungen bedürfen 

der schriftlichen Zustimmung beider Vertragsparteien.

II. Leistungen der Firma Pflegekraft24

Die Firma Pflegekraft24 vermittelt Dienstleistungsverträge mit einem polnischen Unternehmen über 

die Entsendung einer Pflegekraft oder Haushaltshilfe in einen Privathaushalt.

Entsendung und Abrechnung werden zwischen dem Auftraggeber und dem polnischen Unternehmen 

gesondert vertraglich geregelt. Dienstleister ist das polnische Unternehmen.

Der Vermittler ist bevollmächtigt im Namen des Dienstleisters Art und Umfang der vereinbarten 

Betreuung anzupassen, wenn die Sachlage dies im Laufe des Vertragsverhältnisses erfordert. Der 

Vermittler steht dem Auftraggeber während der gesamten Dauer des Vertragsverhältnisses als An-

sprechpartner bei auftretenden Änderungswünschen und Problemen zur Verfügung.

Hat die Pflegekraft oder Haushaltshilfe Urlaub oder ist sie aus anderen Gründen vorübergehend ab-

wesend, kümmert sich der Vermittler bei Bedarf und nach Absprache mit dem Auftraggeber um eine 

Vertretung. 

Der Vermittler ist für die aus dem Dienstleistungsvertrag mit dem polnischen Unternehmen erwach-

senden Kosten inkassoberechtigt.

III. Kosten

Die Gebühr für die Vermittlung eines Dienstleistungsvertrages beträgt einmalig 700,- EUR brutto. Der 

Dienstleistungsvertrag wird im Regelfall für die Dauer von zwölf Monaten geschlossen. Für kürzere 

Laufzeiten gelten abweichende Gebührensätze. Für jeden weiteren Vertragsschluss fällt diese Gebühr 

erneut an. Für weitere Leistungen des Vermittlers fallen keine zusätzlichen Gebühren an.

Vor dem Abschluss eines Dienstleistungsvertrages mit einem polnischen Dienstleister entstehen keine 

Kosten für die Leistungen des Vermittlers. Mit Abschluss des Dienstleistungsvertrages mit dem polni-

schen Dienstleister wird die Vermittlungsgebühr sofort fällig. Sie ist nicht Bestandteil des Dienstleis-

tungsvertrags mit dem polnischen Unternehmen und ist davon getrennt zu entrichten.

Die Vermittlungsgebühr ist nach Erhalt der Rechnung auf das Konto der Firma PFLEGEKRAFT24,  

Münchner Bank, BLZ 70190000, Kontonummer 114189 zu überweisen.
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IV. Haftung

Der Vermittler haftet weder für Leistungsstörungen, die aus dem mit dem polnischen Dienstleister 

geschlossenen Vertrag entstehen, noch für Schäden, die durch die Pflegekraft oder Haushaltshilfe 

während der Vertragslaufzeit verursacht werden.

Der Vermittler haftet nicht für Kosten, die aus zeitlichen Verzögerungen oder Ausfällen entstehen.

V. Datenschutz

Die auftraggeberbezogenen Angaben werden vom Vermittler ausschließlich zur Erfüllung der verein-

barten Dienstleistung verwendet. Eine Verwendung zu anderen Zwecken oder die Weitergabe an 

Dritte bedürfen der Einwilligung des Auftraggebers.

Mit Ausnahme der aus steuerrechtlichen Gründen aufzubewahrenden Daten werden alle auftragge-

berbezogenen Angaben nach Ablauf des Vertragsverhältnisses vernichtet.

Der Auftraggeber ist seinerseits verpflichtet, die Daten der ihm zur Auswahl gestellten Personen nicht 

an Dritte weiterzugeben. Es sei denn, dass mit der Vermittlungsagentur ein anderes Vorgehen verein-

bart wurde.

VI. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen einschließlich dieser Rege-

lungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollten die  Allgemeinen Geschäftsbe-

dingungen eine Regelungslücke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder 

Teile solcher Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen 

treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

Im Übrigen gelten die Vorschriften des Bürgerlichen Gesetzbuches und der sonstigen einschlägigen 

gesetzlichen Regelungen.

VII. Auftragserteilung

Hiermit erteile ich der Firma Pflegekraft24 den Auftrag zur Vermittlung eines unter Punkt II genannten 

Dienstleistungsvertrags. Jegliche Kosten entstehen erst nach Arbeitsantritt der Betreuungskraft.

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers

Ort, Datum Unterschrift des Vermittlers

mailto:info@pflegekraft24.de
http://www.pflegekraft24.de

